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La téléconsultation médicale et les mesures exceptionnelles

Une équipe médicale renforcée 

• Un plateau médical pluridisciplinaire et expert (généralistes, 
urgentistes, …). 

• Un accueil infirmier pour optimiser le temps des médecins.

• Un renfort exceptionnel via un partenariat avec

(350 médecins). 

Un soutien psychologique dédié

Mise en place d’un soutien psychologique dédié au contexte du 
Coronavirus disponible sur rendez-vous au 3633.

Des processus adaptés au quotidien 

Formation en continue de l’équipe médicale, 
actualisation des consignes avec la cellule de crise.

Des moyens de communication ajustés  
Rappel automatique du patient pour éviter l’attente. 
Informations sur le site bonjourdocteur.com

Sans frais supplémentaires  - Disponible 24h/24 7j/7

Inclus dans le contrat santé – conditions inchangées

Pour accéder à la Téléconsultation médicale :
Privilégier la prise de rendez-vous sur : bonjourdocteur.com
Ou si ce n’est pas possible par téléphone : 
au 3633 (depuis la France) 
au +33 1 55 92 27 54 (depuis l’étranger)

Et aussi …

A noter : une adaptation permanente de notre dispositif, mais qui 
pourrait être impacté en cas d’explosion de la crise sanitaire.
Ex: possibilité de réquisition des médecins dans le cadre du plan 
Blanc, débord massif du système de soin vers la téléconsultation 
médicale.

Une longue expérience d’orientation et de lien avec  
tous les SAMUS locaux pour gérer les cas sévères. 

• Pour les motifs liés au CoV : premier niveau de conseil et 
orientation vers le numéro vert ou le 15.

• Pour tous les autres motifs : diagnostic  et possibilité de  
prescription d’ordonnance, dans un contexte où les 
consultations physiques sont plus difficiles.

https://www.bonjourdocteur.com/
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Contact
Accueil infirmier

(3633)

Consultation 
médecin

En cas 
d’ordonnance

▪ Privilégier la prise de 
rendez-vous sur le site 
bonjourdocteur.com

Par téléphone :

▪ Depuis la France au 
3633

▪ Depuis l’étranger au 
+33 1 55 92 27 54

▪ Disponible 24h/24 et 
7j/7

1

▪ Accueil du patient

▪ Recueil du motif 
d’appel

▪ Détection d’urgence

▪ Création dossier 
patient

▪ Rendez-vous avec un 
médecin AXA ou en 
débord avec un 
médecin partenaire 
Qare

▪ Interrogatoire & 
diagnostic

▪ Possibilité 
d’orientation, de 
prescription et de visio

▪ Téléchargement sur 
l’espace web sécurisé 
du patient 

OU

▪ Envoi par fax à la 
pharmacie du choix du 
patient

▪ Livraison possible des 
médicaments dans les 
métropoles 

2 3 4

Orientation et téléconsultation de spécialistes

Si besoin,  proposition d’une téléconsultation avec un 
médecin spécialiste. Sur prise de rdv et par téléphone

Dermatologie, gynécologie, ORL, cardiologie, 
rhumatologie, gastroentérologie

Prévention et soutien

Sur prise de rdv et par téléphone au 3633

Diététiciens, psychologues

Et au-delà de la téléconsultation de médecine générale

Rappel du parcours de l’assuré

https://www.bonjourdocteur.com/
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Téléconsultation Médicale – Inclus dans nos contrats Santé
Accès depuis l’espace Client 

1

2
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Consultez un médecin 24/7

Par téléphone :  

36 33 depuis la France (coût d’un appel local)

+33 1 55 92 27 57 depuis l’étranger
(coût d’un appel depuis l’étranger)

• En France, partout dans le monde
• 24/7
• Si le médecin le juge, et avec l’accord du patient, une 

ordonnance peut être transmise au pharmacien de son 
choix, partout dans l’Union européenne

Depuis le site web :  

www.bonjourdocteur.com

Tous les avantages de la Téléconsultation médicale AXA, et bien plus 
encore !
• Accessible via ordinateur, tablette, smartphone
• Téléchargement et impression des ordonnances directement depuis 

l’espace sécurisé
• Prise de rendez-vous pour une consultation
• Géolocalisation des pharmacies les plus proches

Pendant cette période de crise sanitaire, et pour mieux gérer les 
flux, il faut absolument  privilégier la prise de rendez-vous
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www.bonjourdocteur.com
Création du compte

1

2 Remplir le formulaire 

o Pour les clients de + de 18 ans
o Pour des raisons de 

confidentialité, le compte 
BonjourDocteur est personnel. 
Pour les enfants, tiers, il faut 
appeler directement au 3633

o Les noms et prénoms doivent 
être écrit comme sur 
l’attestation de Tiers Payants 
pour faciliter la vérification

3
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www.bonjourdocteur.com
Création du compte - Confirmation de l’adresse e-mail

4

5

Saisir un numéro de portable et cliquer sur Envoyer
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www.bonjourdocteur.com
Création du compte - Confirmation

6

Saisir le code reçu par SMS puis Valider
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www.bonjourdocteur.com
Connexion

1 Saisir adresse e-mail et mot de passe 2 Un SMS avec un code à 6 chiffres est envoyé automatiquement. 
Saisir le code et cliquer sur « Me connecter »
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www.bonjourdocteur.com
Création du Profil

▪ L’accès à la téléconsultation est réservé 
aux clients ayant souscrit un contrat Santé 
éligible. 

▪ Lors de la 1ère connexion il faut donc 
remplir ce formulaire pour identifier le 
client.
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www.bonjourdocteur.com
Consulter un médecin

1 Consulter directement ou prendre rendez-vous 2 Prise de rendez-vous en ligne possible que pour le 
titulaire du compte / contrat santé
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www.bonjourdocteur.com
Prise de rendez-vous

1 Indiquer la raison de l’appel 2 Choisir un jour … 3 Puis un horaire
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www.bonjourdocteur.com
Pour les clients qui habitent Paris, Lyon, Nantes ou Angers


