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La téléconsultation médicale et les mesures exceptionnelles

e . ) Etaussi...
Une équipe médicale renforcée i .
Des processus adaptés au quotidien

* Un plateau médical pluridisciplinaire et expert (généralistes, @ Formation en continue de ’équipe médicale,
urgentistes, ...). ﬁ actualisation des consignes avec la cellule de crise.
Un accueil infirmier pour optimiser le temps des médecins.

Un renfort exceptionnel via un partenariat avec ¢ Des moyens de communication ajustés
(350 médecins) @ Rappel automatique du patient pour éviter l'attente.
’ 8 8 Informations sur le site bonjourdocteur.com

Un soutien psychologique dédié - -
Pour accéder a la Téléconsultation médicale:

Mise en place d’un soutien psychologique dédié au contexte du Privilégier la prise de rendez-vous sur : bonjourdocteur.com
Coronavirus disponible sur rendez-vous au 3633. Ou si ce n’est pas possible par téléphone :

au 3633 (depuis la France)

au +33 1 55 92 27 54 (depuis l'étranger)

Une longue expérience d’orientation et de lien avec
tous les SAMUS locaux pour gérer les cas sévéres.

Sans frais supplémentaires - Disponible 24h/24 7j/7

Inclus dans le contrat santé - conditions inchangées

* Pour les motifs liés au CoV : premier niveau de conseil et
orientation vers le numéro vert ou le 15. A noter: une adaptation permanente de notre dispositif, mais qui
Pour tous les autres motifs : diagnostic et possibilité de pourrait étre impacté en cas d’explosion de la crise sanitaire.
prescription d’ordonnance, dans un contexte ot les Ex: possibilité de réquisition des médecins dans le cadre du plan

consultations physiques sont plus difficiles. B/a/nf, débord massif du systéme de soin vers la téléconsultation M
médicale.



https://www.bonjourdocteur.com/

Rappel du parcours de ’assuré

Accueil infirmier Consultation Encas
(3633) médecin d’ordonnance
= Privilégier la prise de = Accueil du patient = Rendez-vous avec un = Téléchargement sur
rendez-vous sur le site = Recueil du motif médecin AXA ou en ’espace web sécurisé
bonjourdocteur.com d’appel débord avec un du patient
Par téléphone:: = Détection d’urgence médecin partenaire ou
= Depuis la France au = Création dossier Qare = Envoiparfaxala
3633 patient ® Interrogatoire & pharmacie du choix du
= Depuis ’étranger au diagnostic patient
+33155922754 = Possibilite = Livraison possible des
= Disponible 24h/24 et d’orientation, de médicaments dans les
7]/7 prescrlptlon et de visio métropo[es

Et au-dela de la téléconsultation de médecine générale

Orientation et téléconsultation de spécialistes Prévention et soutien
Si besoin, proposition d’une téléconsultation avec un Sur prise de rdv et par téléphone au 3633

médecin spécialiste. Sur prise de rdv et par téléphone
8 8 Diététiciens, psychologues

Dermatologie, gynécologie, ORL, cardiologie,
rhumatologie, gastroentérologie


https://www.bonjourdocteur.com/

Téléconsultation Médicale - Inclus dans nos contrats Santé
Acces depuis 'espace Client

M MESCONTRATS ~ MESDOCUMENTS ~ MES AVANTAGES M MESCONTRATS ~ MESDOCUMENTS  MES AVANTAGES 2 wonpeon
27 A == S~ Accélérer vos remboursements. >
Pour chaque besoin, ily aun (} -—
produit AXA. Retrouvez ‘ it ey
toutes nos solutions. . . .
2 Mes services en ligne
= Ma Complémentaire santé
Estimer un remboursement >
Mon contrat
— () Complémentaire santé () Accs alaliste de mes (200 Questions es pus Demander un remboursement >
3/ wie CJ remboursements %) fréquentes - FAQ
z " ; Demander une prise en charge
Complémentaire santé A A Votre contrat MA SANTE 150% Retrouvez l'intégralité de vos Remboursements, devis, contrat 2
N10 AXA protége votre quotidien, remboursements retrouvez la réponse 3 toutes vos. N
£ : uestions pour simplifier ves: Consulter un médecin 24/T finclus >
VORNRNpR e péi sonnelies aissl démarche de s dans votre contrat AXA)
Votre contrat MA SANTE 150% - :
Consulter le détail ::ﬁg:; . > Consulter la FAQ ‘ Obtenir une attestation >
Ma Retraite 360 Protection des données
Payer mes cotisations >
Quels seront vos revenus  la AXA renforce ses engagements en b1 ) ol
retraite ? AXA vous offre une vision matiére de protection des données 3 A s ﬂ Modifier mon numéro de Sécurté
agrégée de tous vos dispositifs personnelles J H . socle
Voir ce contrat 4 En savoir plus 4 En savoir plus ‘Soignez votre budget grice  nos Préparer ca e santé avec My
partenaires Easy santé Gérer 1Option Zéro Papier >

Découvrez les démarches et les.
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Consultez un médecin 24/7

Depuis le site web :

www.bonjourdocteur.com

Par téléphone:

36 33 depuis la France (colt d’un appel local)

+33 15592 27 57 depuis l'étranger
(co(t d’un appel depuis I’étranger)

Tous les avantages de la Téléconsultation médicale AXA, et bien plus
encore !

Accessible via ordinateur, tablette, smartphone

Téléchargement et impression des ordonnances directement depuis
’espace sécurisé

Prise de rendez-vous pour une consultation

Géolocalisation des pharmacies les plus proches

* EnFrance, partout dans le monde

. 247

* Sile médecin le juge, et avec 'accord du patient, une
ordonnance peut étre transmise au pharmacien de son
choix, partout dans [’'Union européenne




BonjourDocteur Créermon compte e connec ter  Apropos de BonjourDocteur v Alde v

Bienvenue sur BonjourDocteur

www.bonjourdocteur.com
Création du compte

Des médecins disponibles en téléconsultation 24h/24 et 7j/7.
Si vous n'étes pas malade et que vous souhaitez des informations relatives a 'épidémie de coronavirus, nous vous invitons a contacter le numéro vert national au 0810 130 000 ou le site
dinformation gouvernementale (www.gouvernement.fr/info-coronavirus)
Pour tous les autres cas, notre équipe se tient a votre disposition.

1

g Remplir le formulaire

o Pourlesclients de +de 18 ans

o Pour desraisons de
confidentialité, le compte
BonjourDocteur est personnel.
Pour les enfants, tiers, il faut
appeler directement au 3633

o Lesnoms et prénoms doivent

J'accepte les mentions légales et conditions
générales d'utilisation du service

J'autorise BonjourDocteur a collecter, traiter et

[} faire héberger mes données de santé e
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Au maoins 1 majuscule
Au moins 1 minuscule
Au moins 1 chiffre

Au maoins 1 caractére spécial

0 caractéres minimum

de chiffres (123...) ou de lettres (ABC...) ne
sont utorisées.

* Champs obligatoires

Votre accés au service BonjourDocteur va étre

vérifié 3 l'aide de votre nom, prénom, date de

naissance et code postal communiqué a votre
complémentaire santé.

étre écrit comme sur
[’attestation de Tiers

Payants

pour faciliter la vérification



www.bonjourdocteur.com
Création du compte - Confirmation de I’adresse e-mail

BonjourDocteur, confirmation d’adresse email

o noreply@bonjourdocteur.com
A

Bonjour,

Vous venez de vous inscrire au service BonjourDocteur.
Pour valider cette adresse e-mail et accéder au service, cliguez ici.

Nous vous rappelons que le service BonjourDocteur n'est pas un service d'urgence.
En cas d'urgence, contactez le 15 ou le service d’'urgence du pays dans lequel vous vous situez.

Merci de votre confiance et & bientdt.
L'équipe BonjourDocteur
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Confirmation

(/) Votre adresse e-mail a bien été confirmée

Clest laderniére étape |

Un code d'authentification d'une validité de 10 min va vous étre envoyé par SMS,

* Chamon obisgatoires

/

Saisir un numéro de portable et cliquer sur Envoyer



www.bonjourdocteur.com
Création du compte - Confirmation

Sécurité
o P . o

@ Confirmer la création de mon compte

Saisir le code a 6 chiffres requ par SMS au +336475

* Champs obligatoires

Jen'ai pas reu le SMS ?
Renvoyer le code par SMS

@ Félicitations ! Votre compte a bien été créé

A chaque connexion, un code a 6 chiffres vous sera envoyé sur
votre mobile, afin de sécuriser ['accés a votre compte.

ME CONNECTER >

/

Saisir le code recu par SMS puis Valider
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www.bonjourdocteur.com
Connexion

. . Un SMS avec un code a 6 chiffres est envoyé automatiquement.
Saisir adresse e-mail et mot de passe

Saisir le code et cliquer sur « Me connecter »

& &

Me connecter Me connecter

Saisir le code & 6 chiffres recu par SMS

Mot de passe

ME CONNECTER > Renvoyer le code par SMS
J'ai oublié men mot de passe .
ME CONNECTER >
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www.bonjourdocteur.com
Création du Profil

= |’accés a latéléconsultation est réservé
aux clients ayant souscrit un contrat Santé
éligible.

= Lorsde la 1% connexion il faut donc

remplir ce formulaire pour identifier le
client.
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Champ obligatoire

Champ obligatoire

Date de naissance *

Champ obligatoire

Champ obligatoire

Champ obligatoire

* Champs obligatoires

Vous rencontrez des difficultés a trouver ces
informations ? Appeler le 3633 (prix d'un appel local)
et depuis I'étranger au + 33 1 55 92 27 54 (coiit selon

I'opérateur).




www.bonjourdocteur.com
Consulter un médecin

1) Consulter directement ou prendre rendez-vous

Besoin d’un conseil, d’un simple avis ou d’un diagnostic médical ?
Nos médecins sont disponibles pour vous répondre.
es a I’épidémie de coronavirus, nous vous invitons a contacter le numéro vert national au 0810 130 000 ou le site d

CONSULTER MAINTENANT PRENDRE RENDEZ-Ve

=

MON DOSSIER MEDICAL MES PROCHAINS. MES ORDONNANCES
RENDEZ-VOUS

= &
Renseignez vos informations pour préparer au mieux
votre prochaune consitation Vous retrouverezici Vous retrouverez ci
vos prochaing ROV vos prochsines ardonnances
couvicica ok sosic | | D —

Prise de rendez-vous en ligne possible que pour le
titulaire du compte / contrat santé

Rendez-vous

Souhaitez-vous prendre rendez-vous pour vous, pour votre enfant ou pour un tiers ?

Pour moi Pour mon enfant ou un tiers

PRENDRE RENDEZ-VOUS APPELER LE 3633

Pour des raisons de confidentialité des données, votre compte sur le site BonjourDocteur est personnel.
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www.bonjourdocteur.com
Prise de rendez-vous

q Indiquer la raison de I'appel ? Choisir un jour ...

Q Puis un horaire

Rendez-vous [ Rendez-vous

MARS 2020
Pou mieu préparer vatre cersultation, mere de répoendre s queston suivante :

L "a Me * Ve
Quelleesta aison dewotre appel ?

est persannel,

[i]  Rendez-vous

MARS 2020 k4

s::8)  Votre rendez-vous

Vous avez sélectionné le :

17 mars 2020 a 10:30

CONFIRMER MON RENDEZ-VOUS  =»

MODIFIER MON RENDEZ-VOUS rd
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www.bonjourdocteur.com

Pour les clients qui habitent Paris, Lyon, Nantes ou Angers

La premiére Application
de livraison de médicaments
a domicile !

Otzii est un acteur spécialisé dans la livraison de médicaments avec ou sans ordonnance.

EN SAVOIR PLUS

Otzii, la livraison de médicaments offerte par BonjourDocteur*

24h/24 et 7j/7 en moins de 30 minutes depuis l'application mobile Otzii

Comment en bénéficier ?

1. Le service est disponible depuis I'application mobile

Téléchargez l'application sur ' Appstore ou Google Play
2. Vérifiez la disponibilité du service dans votre ville
3. Organisez votre livraison

(téléchargement ordennance, carte vitale, attestation tiers payant)
4, Dés validation par le pharmacien partenaire, payez a distance vos médicaments
Faites-vous livrer |

Bénéficier des frais de livraison offerts (*), avec le code promo BJRDOC

* Livraison offerte dans la limite des prestations disponibles
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